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Wertschatzende Kommunikation

auf Grundlage des Modells der
Gewaltfreien Kommunikation

nach Dr. Marshall B. Rosenberg

Herzlich willkommen
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kommunikotiv kompetent

"Wir missen der Wandel sein, den wir in der Welt

zU sehen wiinschen.”
Mahatma Gandhi
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... Wenn es eng wird kommunikat kompetet
. Autopilot 'Q.g' Erst mal zu , Ali“
L),
) T
W Verbal angreifen, Schuld W Atmen
zuweisen, Verurteilen = Licheln
™ Sich rechtfertigen, sich ¥ Innehalten

entziehen

W Blockiert sein
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Falsche Grundannahmen

Nicht gut genug !!!
Ich muss es schaffen!!!

Angst
—_—

Scham

—_—

Schuld
—_—

Ohnmacht

Wertschatzende Kommunikation 4




. beate waltru Q
GerhIe & GEdanken |":l'.'|'.'i.'[i‘|.-'l'?'l.".'-'_|I:'.'.-' III:I'.'I'.'pl.'.I-!.':w'.'n'i':

wie spielende Kinder beobachten
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Kein Holz
nachlegen!
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Kommunikationsbarrieren — was Menschen trennt

00
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Grundannahmen

Bediirfnisse sind die Motoren
menschlichen Handelns

Menschen tragen gerne bei

Je dringender der Bedarf,
desto unpassender oft die
gewadhlte Strategie

Es ist schwer, Unterstiitzung
zu bekommen, wenn wir den
anderen bewerten
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kommunikotiv kompetent

Lernen auf 3 Ebenen

-
Personliche
Programmierung
J
.
Haltung
J
.
Technik

Wertschatzende Kommunikation 9




beate waltrupQ

kommunikotiv kompetent

,Kopfkino”

Was lost das in mir/im anderen aus?

Was ist mir/dem anderen jetzt wichtig?

Was will ich? Wie kann ich den anderen unterstiitzen?
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kommunikativ kompetent

Bediirfnisse sind TausendfiiRler

W Brauche ich zu einem physisch und psychisch gesunden Leben

@ Liegen in meiner Verantwortung

W Sind allgemein & abstrakt €= im Gegensatz zur Strategie
(Unterstlitzung € =» du musst jetzt die Maschine programmieren)

M Sind universal und somit eine Kommunikationsbruicke
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Wichtige Bediirfnisse

Gehort werden Wertschatzung Unterstitzung
Beitrag leisten Akzeptanz Freude
Klarheit Augenhdhe Sinn
Autonomie Zugehorigkeit Sicherheit
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Gefiihle, unser Cockpit
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rerent

Gefuhle als Signale

Unerfilltes Bediirfnis Erfilltes Bediirfnis
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Arger und Wut

Sekundargefihle
Arger, Wut

1

Urteil
,rucksichtslos”

Primargefihle
hilflos, traurig, frustriert

Bedurfnis
Rucksichtnahme
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fihrt zu Arger und Wut

Schmerzvoll, wird als
Schwache empfunden

nicht erfillt
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Empathie-Trichter
80% nonverbal

Gefilihle

Bedirfnisse

U
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4- Ohren-Modell (20)  Peate waltrup

Schuldohren nach auf8en
Mit dem/der anderen stimmt etwas nicht.
Arger, Wut

Schuldohren nach innen
Mit mir stimmt etwas nicht.
Schuld, Scham, Depression

Verstandnisohren nach innen
Was fiihle und was brauche ich?
Selbstempathie (Selbsteinfiihlung)

Verstandnisohren nach aufRen
Was fiihlt und was braucht der/die andere?
Empathie (mitfiihlendes Verstandnis)
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In den Kameramodus schalten!

Sie halten sich nicht an die
Regeln.

versus
Ich kann lhre

Krankmeldung nicht
finden.

i
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Gesprachsauftakt ,,Beobachtung”

W Ich nenne Fakten, Gber die ich reden mochte.

W Ich vermeide jede Form von Bewertung und Urteil.
W Ich fasse mich kurz.

W |ch 6ffne den anderen fur das Gesprach.

W Mein Ziel ist Verbindung!
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Klare Bitten — zum Mitwirken bewegen

W Eine konkrete Handlung benennen
W Positiv formulieren
W Eine erfullbare Bitte fur das Hier und Jetzt stellen

W Ergebnisoffen bleiben

Kénnen Sie das Material bitte
jetzt in den Keller bringen?
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