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Innere Kritikerstimme und Innere Entscheiderstimme

Es gibt immer wieder Situationen, in denen wir mit einer Handlung im Nachhinein nicht vollkommen zu-
frieden sind. Eine kritische innere Stimme, die , Innere Kritikerstimme®”, meldet sich zu Wort und zeigt an,
dass bei unserem Handeln wichtige Bedurfnisse auf der Strecke blieben. Andere Bedirfnisse haben wiede-
rum dazu gefiihrt, dass ein anderer innerer Anteil, die ,,Innere Entscheiderstimme®, uns zu bestimmten
Handlungen veranlasste. In der Ubung geht es darum, beide Anteile empathisch zu héren und zu einer
nachsten Handlung zu finden, die den Bedirfnissen beider innerer Anteile gerecht wird.

. 1. Innere Kritikerstimme 2. Innerer Entscheiderstimme

Schritt

Kopf-Kino Was Sagt die Innere Kritikerstimme? Was sagt die Innere Entscheiderstimme?
Das hatte dir nach dem Fiihrungstrai- Du musst drauf achten, dass der Laden
ning nicht passieren dirfen! lauft.

Beobachtung Auf welche konkrete Beobachtung Auf welche konkrete Beobachtung be-
bezieht sich diese innere Stimme? zieht sich diese innere Stimme?
Ich habe meinen Mitarbeiter gebeten, Ich habe ihn zweimal in dieser Woche um
mir das Konzept heute noch vorzulegen. | das Konzept gebeten und er hat es nicht
Er sagte: ,, Das kann ich erst, wenn ich gemacht.
mich mit der Kollegin abgesprochen
habe.” Meine Antwort: ,Jetzt haben wir
genug diskutiert, Sie machen das!“

Gefiihl Wie geht es ihr damit? Wie ging es ihr damit?
Mir ist unwohl, eng, es ist mir peinlich ... | Ich war gestresst und unter Druck ...

Bediirfnis Um welche Bediirfnisse und Anliegen Um welche Bediirfnisse und Anliegen
geht es dieser Stimme? ging es dieser Stimme?
Mir ist respektvoller Umgang wichtig Mir lag daran, vorwarts zu kommen und
und dass alle einbezogen werden. die Zeit sinnvoll zu nutzen.

Bitte Was konnte die Bitte dieser Stimme Was konnte die Bitte dieser Stimme
sein? sein?
Bitte nimm das Gesprach mit dem Mit- | Bitte zeige dem Mitarbeiter nochmals
arbeiter nochmals auf. auf, wie dringlich die Angelegenheit ist.

Nachste Handlung | Was ist mein konkreter nachster Schritt, um die Bediirfnisse beider Stimmen
gleichermaRBen zu beriicksichtigen?
Ich spreche meinen Mitarbeiter nochmals darauf an, dass mir ein respektvoller Um-
gang wichtig ist und auch, in der Sache weiterzukommen. Wenn ich wieder mal was
dringend brauche, werde ich der Dringlichkeit von vornherein mehr Ausdruck ver-
leihen und meine Gedankengange transparenter machen.

Nach Lindemann/Heim: Erfolgsfaktor Menschlichkeit. S.94f
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Anleitung Kommunikationsparkett zu einem eigenen Beispiel

B Zunachst geht es darum, die Inneren Kritikerstimme zu horen. Sie kam bei der Handlung zu kurz.
Wie sehen die Stationen des Kommunikationsparketts aus ihrer Sicht aus?

B Im nachsten Schritt wenden wir uns dann der Inneren Entscheiderstimme zu. Ihre Bediirfnisse ga-
ben bei der gefallenen Entscheidung den Ausschlag. Wie sehen Kopf-Kino, Beobachtung, Gefiihl
und Bedyirfnis aus ihrer Sicht aus? Welche Bitte hat die Innere Entscheiderstimme?

B Jetzt schlipfen wir in die Rolle eine inneren vermitteInden Stimme. Welche konkrete nachste
Handlung wiirde die Bediirfnisse aller Stimmen gleichermalen bericksichtigen?
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