Helen und Claudia
Bedürfnisse situativ angemessen ausdrücken

Verlässlichkeit: 
Selbstempathische Mitteilung: Mir ist es sehr wichtig, dass Vereinbarungen und damit die Deadline bei den Abgaben eingehalten werden. 
Empathische Vermutung: Hat die Termintreue bei Dir hohe Priorität? 

„Den Zeitplan ansprechen, um eine Änderung zu bewirken“ – Entspannung, Verständnis:  
Verständnis: Mir macht die Hitze zu schaffen. Ich mache mir Sorgen, ob ich den langen Tag bewältige. Könnt Ihr das verstehen?
Entspannung/Entlastung: Was haltet Ihr davon, den Tag umzuplanen, z. B. früher anfangen und die Mittagspause kürzen, um schon um 15 Uhr fertig zu sein? 

