Bedürfnisse situativ angemessen ausdrücken
1) Bedürfnis: Klarheit/ Orientierung
a. Selbstempathische Mitteilung: Es wäre für mich eine große Erleichterung, wenn ich ganz genau wüsste, worum es Dir gerade geht.
b. Empathische Vermutung: Wärst Du erleichtert, wenn Du genau wüsstest, welche Richtung Du einschlagen sollst?
2) Bedürfnis: Zugehörigkeit
a. Selbstempathische Mitteilung: Unsere Gemeinschaft hat für mich eine große Bedeutung.
b. Empathische Vermutung: Hast Du eine Sehnsucht nach Gemeinschaft? Willst Du wirklich dazugehören? 
3) Bedürfnis: Gesehen werden
a. Selbstempathische Mitteilung: Ich schätze es, wenn mein Gegenüber aufmerksam ist. 
b. Empathische Vermutung: Wünschst Du Dir, dass man erkennt, was Dich als Mensch/Person ausmacht?
