beate waltrup Q

kommunikativ kompetent

Umgang mit Seminarteilnehmer*innen

Auch Du bist ein leuchtender Stern, nur im Moment zeigst du ein etwas ,,ungiinschtiges” Verhalten.
Jens Corsssen

Jeder Mensch reagiert im Seminar auf seine Art, um die eigenen Bedirfnisse zu befriedigen. Oft geht es
um Anerkennung und Wertschatzung, Aufmerksamkeit, Klarheit, Verstehen wollen, Autonomie, Schutz
und Sicherheit oder schlicht weg darum, einen Beitrag zu leisten. Als Seminarleitung stellt uns das vor die
Aufgabe, die Beitrdage bzw. das Schweigen souveran zum Wohle der ganzen Gruppe zu moderieren.

Was wir manchmal als Angriff oder Zurlickweisung erleben, setzt uns ggfs. unter Stress. In einem solchen
Moment kann uns Bewegung (Aufstehen, den Input-Platz verlassen ...) dabei unterstltzen, die ,,Pausentas-
te” zu dricken, um nicht ausgel6st und reflexartig mit Kampf, Ignorieren oder Rechtfertigung zu reagieren.

Nach einem Moment selbstempathischer Klarung konnen wir unserem Gegentiber dann mit Akzeptanz,
Empathie und ggfs. auch mit Humor begegnen. Auch eine authentische selbstempathische Aussage kann in
einzelnen Fallen dazu beitragen, die Verbindung herzustellen, die wir fiir eine empathische Auflésung der
Situation brauchen.

Die SeminartEiInEh mer*innen (siehe hierzu auch das Arbeitsblatt)

Typ Teilneh- Aktion Seminarteilnehmer*in Reaktion Trainer*in
mer*in

Bediirfnis: Dominanz, Widerstand, Autonimie,
Anerkennung, Gesehen werden, Hirarchie als

Form der Ordnung nicht persdnlich nehmen, abgrenzen

Hund Empathische Vermutung
Streiter*in Dagegen-Schiessen, Infragestellen, Danke fur _dle Rygkme_ldung. Wir sind uns eingi,
. dass wir nicht einig sein. Ist ok, wenn wir das
Scheisshausparolen .
jetzt so stehen lassen
Hund ist im Mangel
Anerkennung geben, Unterstiitzung,
Pferd Bedurfnis: beitrag leisten, Zugehdrigkeit, Elnbez;eLh anr’] Bekltrg ?"wertschatT(_en/ sehehn,
- Anerkennung, Gesehen werden umor/ Leichtigkeit férdern, mal in den
HeslHEl Konstruktive Mitarbeit angenehme Person Mittelpunkt stellen
»ang Auch dieser Mensch hat Bediirfnisse, obwohl
sehr pflegeleicht
~Euer Gesprach scheint interessant zu sein. Ich
brauche Eure Aufmerksamkeit jetzt allerdings
Affe Quatscht mit dem Nachbarn hier. Nutzt doch nachher die Pause.®
Allwissende(r) Redet spontan dazwischen »Ich sehe, dass dich das sehr bewegt.
Gleichzeitig bitte ich dich XY ausreden zu
lassen”

Sich-sehe,dassdudanocheinen-gedanken
dazu hast. Gleichzeitig haben wir diesen Punkt
gerade abgeschlossen und ich wirde den
Frosch Nachklapp: ,nur noch ganz kurz: ...* Zeitplan gerne einhalten. Merk dir bitte deine

. Frage und wir besprechen das im Anschluss:*
Redselige(r) belehrender Fachvortrag
+Einen Moment bitte. Ich mdchte zunachst bei
dem Gedanken bleiben, was XY gerade
angesprochen hatte ©
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Kristina Merhof
Bedürfnis: Dominanz, Widerstand, Autonimie, Anerkennung, Gesehen werden, Hirarchie als Form der Ordnung

Dagegen-Schiessen, Infragestellen, Scheisshausparolen

Hund ist im Mangel

Kristina Merhof
nicht persönlich nehmen, abgrenzen
Empathische Vermutung
Danke für die Rückmeldung. Wir sind uns eingi, dass wir nicht einig sein. Ist ok, wenn wir das jetzt so stehen lassen

Kristina Merhof
Bedürfnis: beitrag leisten, Zugehörigkeit, Anerkennung, Gesehen werden
Konstruktive Mitarbeit, angenehme Person

Kristina Merhof
Anerkennung geben, Unterstützung, Einbeziehen, Beitrag wertschätzen/ sehehn, Humor/ Leichtigkeit fördern, mal in den Mittelpunkt stellen
Auch dieser Mensch hat Bedürfnisse, obwohl sehr pflegeleicht

Kristina Merhof
Quatscht mit dem Nachbarn

Redet spontan dazwischen

Kristina Merhof
„Euer Gespräch scheint interessant zu sein. Ich brauche Eure Aufmerksamkeit jetzt allerdings hier. Nutzt doch nachher die Pause.“

„Ich sehe, dass dich das sehr bewegt. Gleichzeitig bitte ich dich XY ausreden zu lassen“

Kristina Merhof
Nachklapp: „nur noch ganz kurz: …“

belehrender Fachvortrag

Kristina Merhof
„Ich sehe, dass du da noch einen gedanken dazu hast. Gleichzeitig haben wir diesen Punkt gerade abgeschlossen und ich würde den Zeitplan gerne einhalten. Merk dir bitte deine Frage und wir besprechen das im Anschluss:“

„Einen Moment bitte. Ich möchte zunächst bei dem Gedanken bleiben, was XY gerade angesprochen hatte.“
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Die Seminarteilnehmer*innen (siehe hierzu auch das Arbeitsblatt)

Typ Teilneh- Aktion Seminarteilnehmer*in Reaktion Trainer*in
mer¥in

Direkte Ansprache auf Fragen, besonders da wo
wir die Starken des Rehs sehen.

Schiichterne(r) \I/_v?arrlwgi’e;\kl:if\\;veaan;ﬁ?: S: (oft passiv zunorend, Aktive Verbindung herstellen
9 9 Reh mit aktiveren Teilnehmern in Gruppen
kombinieren
Igel Erwartungen und Winsche abfragen

Ablehnende(r) eher passiv, uninteressiert, ggf. Abwehrverhalten Wertschatzung entgegenbringen

Bsp. Feedbackrunde, Nilpferd reagiert nicht

Nilpferd Bedlirfnis: Zeit Gedanken zu sortieren, ,M6chtest Du auch noch Feedback geben?*
Uninteressierte(r) | Autonomie, Authentizitat, Selbstgeniigsamkeit [wenn Nein, dann so akzeptieren

Kein Bedurfnis nach Mitteilung,
Selbstoffenbarung, Bestatigung von Aussen

Bsp. Feedbackrunde, Giraffe gibt auf sachlicher
Ebene Feedback, spricht aber nicht von sich und

Giraffe ihren Geflihlen und Bed(rfnissen Aufforderung, die Geflihle und BedUrfnisse zu
GroRes Tier formulieren

Bedurfnis: Schutz durch Distanz und Kontrolle,

Sicherheit

Bsp. Feedbackrunde, Fuchs stellt Rickfragen,

Fuchs stellt Gegenfrage, stellt Feedback in Frage Empathie: ,Ist es Dir wichtig, das noch besser zu

Ausfrager*in ?
usirage Bedurfnis: Selbstversicherung, verstehen? ,

Selbstwirksamkeit, Beitrag leisten

Aufgabenstellung

Uberlegt Euch fiir jeden TN-Typ ein typisches Verhalten im Seminar. Schreibt Euer Beispiel konkret auf.
Welches Bediirfnis vermutet Ihr hinter dem Verhalten? Wie wiirdet Ihr in diesem speziellen Fall vorgehen?
Erprobt Eure Reaktion in kleinen Rollenspielen.

GA 60 Min., PL 30 Min.
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Kristina Merhof
Lange Aufwärmphase, oft passiv, zuhörend, wenig aktive Beiträge

Kristina Merhof
Direkte Ansprache auf Fragen, besonders da wo wir die Stärken des Rehs sehen.
Aktive Verbindung herstellen
Reh mit aktiveren Teilnehmern in Gruppen kombinieren

Kristina Merhof
eher passiv, uninteressiert, ggf. Abwehrverhalten

Kristina Merhof
Erwartungen und Wünsche abfragen
Wertschätzung entgegenbringen

Kristina Merhof
Bsp. Feedbackrunde, Nilpferd reagiert nicht

Bedürfnis: Zeit Gedanken zu sortieren, Autonomie, Authentizität, Selbstgenügsamkeit
Kein Bedürfnis nach Mitteilung, Selbstoffenbarung, Bestätigung von Aussen

Kristina Merhof
„Möchtest Du auch noch Feedback geben?“ wenn Nein, dann so akzeptieren

Kristina Merhof
Bsp. Feedbackrunde, Giraffe gibt auf sachlicher Ebene Feedback, spricht aber nicht von sich und ihren Gefühlen und Bedürfnissen

Bedürfnis: Schutz durch Distanz und Kontrolle, Sicherheit

Kristina Merhof
Aufforderung, die Gefühle und Bedürfnisse zu formulieren

Kristina Merhof
Bsp. Feedbackrunde, Fuchs stellt Rückfragen, stellt Gegenfrage, stellt Feedback in Frage

Bedürfnis: Selbstversicherung, Selbstwirksamkeit, Beitrag leisten

Kristina Merhof
Empathie: „Ist es Dir wichtig, das noch besser zu verstehen? „




